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Ne akarj midig új dolgot kitalálni. 3-6 hónap múlva
ismételhetsz!
Sok magot kell vetni és lesz közte pár erős tölgy (első a
mennyiség)
A vad és szokatlan ötletek a legérdekesebbek sok estben
Ne félj tudást kiadni. Valódi érték és tudás legyen a
hírleveledben. Képzett ügyfélből lesz a képzett vevő
Az érintések számával arányban folyamatosan emelkedik a
bizalom.
Ez egy egyemberes feladat, de elengedhetetlen eleme a
hosszú távú sikernek. (még a túlélésnek is)
Akarj változás elérni a világban és az ügyfélben. Honnan
hova akarod eljuttatni?
Akkor ajánlanak valamit, ha ezáltal maguk is érdekesebbek
és értékesebbel lesznek. (maguktól ajánlják, vagy akár fel is
szólíthatód, ha nem jutnak eszébe)
Tartalom hossza, mérete: Nem több és nem kevesebb, mint
ami kell! (inkább lehúzni, mindent bele, darabolni, nincsenek
fix szabályok)
Jól emészthető tartalom: Tagolás, egy téma, folyamat, képek,
videók
Ismételj, mert egy újszülöttnek (friss feliratkozónak) minden
vicc új!
A taralom pénzbe kerül. Nem kevésbe. De megtérül! (ha jól
csináljuk)
Kinek kommunikálsz? Nem vásárlók, potenciális új vásárlók,
meglévő vásárlók, márkaváltók?
Bátran ígérj, mert ma már a gyenge ígéretek nem hatnak. 
Használd az AIDA formulás: Attention + Interest + Desire +
Action (figyelem + érdeklődés + vágy + cselekvés)

Fontos mindset: 



Rendszer felállítása: „szerkesztői” rend
Ki az egyszemélyi felelős az egészért?

______________________________________________________
Ez nem egy egyszeri lelkesedés, hanem folyamatos és ez is
„munka”.
Tartalom tervezés
Feladatok felosztása: Írás, lektorálás, kiküldés, képek és
címek

_______________________________________________________

_______________________________________________________
Milyen csatornákon megy ki rendszer szerüen? (többszörös
felhasználás)
Minden munkához idő kell, ehhez is!

Tervezett heti idő: ___________________________________

Mit delegálhatunk külső cégnek tartósan?
Email, hírlevél sablon, arculat, formázás?
Milyen életjeleket kell rendszeresen figyelni? 

______________________________________________________
Ki fogja figyelni és kiértékelni?

______________________________________________________

Fontos feladatok:



A fókuszban mindig az ügyfél legyen
Ki a célcsoport? (akár konkrét ügyfélre is gondolhatsz)

_________________________________________________________
Milyen reakciót akarsz kiváltani az olvasóból? (bizalom,
vásárlás, információ kérés)

_________________________________________________________
Releváns számára a téma? (foglalkoztatja valójában?)
Milyen többletértéket adsz a hírleveleddel?
Milyen érzelmet akarsz/tudsz kiváltani (lelkesedés,
kíváncsiság, biztonság)

________________________________________________________
Az ügyfél nyelvén beszélj! (szakszavak, tudásszint)
Milyen formában? (szöveges, képes, videó, blog)
Maradj a témánál, amire feliratkoztak
5 tartalom + 1 eladás
Könnyen megosztható, továbbítható legyen
Nem kioktatni kell az ügyfele, hanem szórakoztatva képezni
(sztorik)
B2B vagy B2C

_______________________________________________________
Beszélj a pénzről és a haszonról!

_______________________________________________________
Link vagy valamilyen folytatás
„A hirdetés lelke az ígéret, a hatalmas ígéret:” Dr Samuel
Johnson

Célcsoport:



A weboldal egyik legfontosabb feladata a feliratkozók
gyűjtése
Főoldalon, görgetés nélkül
Fizetett vagy organikus feliratkozó? (vagy helyett és)

__________________________________________________________
Csali, mert valódi értéket kell adni, amiért megadja az email
címét. (valódi érték, ne iratkozzon le, exkluzív)

__________________________________________________________
Automatikus leiratkozás.

Természetes dolog. 
Figyelni kell, de nem aggódni

Listaépítés: 

Rendszeres: Ez fontos neked és az olvasónak is. 
_________________________________________________________

Túl gyakori nem nagyon lehet, ha hasznos és érdekes. Túl
gyakorinak akkor tűnik, ha nem elég érdekes, és sokan
leiratkoznak.
Leginkább a vásárlási ciklushoz érdemes mérni: Autó,
ingatlan, hangtechnika, borok.

________________________________________________________
Coca Cola tervezési modell: 70% biztonságos és kipróbált
tartalmak, 20% Újabb, tovább gondolt ötletek, 10% új
kísérleti tartalom (ezek mindegyike lehet hagyományos
tatlom és reklám is)

Hírlevél gyakoriság: 



Könyvek, főleg külföldi könyvek
Idézetek gyűjteménye, aforizmák és anekdoták gyűjteménye
Külföldi és más iparági hírlevelek (idézheted is, az nem
szégyen, hanem olvasottság)

___________________________________________________________
Saját korábbi hírlevelek
Saját kérdés katalógus
Saját címgyűjtemény
Saját ötlet gyűjtemény
Sokat egyszerre, hogy elinduljon a lendkerék
Ügyfél, iparági, beszállítói, sztorik a cég életéből
Amitől nem tud aludni az ügyfél

___________________________________________________________
Mint vezetőnek előrébb kell látnod, mint mindenki más. (A
hírlevéllel vezető leszel az ügyfeleid szemében). Kutasd a
jövő lehetőségeit. Kutasd a lehetséges jövőt.
Hogyan tudsz pénzt, előnyt, sikert, nyereséget hozni az
ügyfélnek?

___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________

Mastermind a legkoncentráltabb formája az ötleteknek (egy
óra alatt akár több száz)
Lapozz át régi tréning anyagokat és jegyzeteid
Surlódó vagy mainstream témák adaptációja
Google, YouTube keresés kiegészítés

__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________

Ötlet források:



Hozzászólások, kérdések, kritikák az interneten (Facebook,
YouTube, blog, Quora)
Nézd meg az email postafiokod. Milyen e-maileket kapsz,
akár spamet, és milyen ötletek vannak benne.
Regisztrálj a tevékenységed témájában több magyar és
külföldi Facebook csoportba. Figyeld mit kérdeznek és mit
osztanak meg. (ha nem tudsz idegen nyelvet, segít a
www.deepl.com fordító)
Vegyél elő régebbi e-maileket, hogy ötletet meríts,
aktualizáltan újra feldolgozd. Akár egy új sztorival, akár egy
részlet jobb kifejtésével
Írd be a keresőbe: Hogyan „kulcsszó”. Amivel kiegészíti és
amit a találatok mutatnak tele van ötletekkel. Akár a
kiegészített kereső kifejezés egyben egy cím is lehet.

__________________________________________________________
_________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________

Keress legeket a szakmádban: Legnagyobb, leggyorsabb,
leolcsóbb, legdrágább, legújabb, legrégebbi működő,
leghalkabb, leghatékonyabb.

__________________________________________________________
_________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________

Ötlet források:

http://www.deepl.com/


1.Milyen előnyt nyer az ügyfél velünk?
   _______________________________________________________________
   _______________________________________________________________
    _______________________________________________________________
2.Milyen sikersztorik voltak ügyfeleknél velünk?
    _______________________________________________________________
    _______________________________________________________________
    _______________________________________________________________
 3.Milyen (kudarcok) sztorik voltak a konkurenciánál?
4.Milyen új termék vagy szolgáltatás van, amiről nem tud még az
ügyfél?
    _______________________________________________________________
    _______________________________________________________________
    _______________________________________________________________
5.Mit kérdeznek gyakran az ügyfelek: Emailben, eladó-
értékesítőtől, raktárostól, sofőrtől.
6.Mit értenek sokan félre a termékünknél?
7.Mi a gyakori hibás használat? 
    _______________________________________________________________
    _______________________________________________________________
    _______________________________________________________________
8.Milyen problémákat okozhat, ha nem használja a
termékünket?
    _______________________________________________________________
    _______________________________________________________________
    _______________________________________________________________
9.Mit veszít azzal, ha olcsóbb terméket választ a miénk helyett?

Kérdés gyűjtemény



10.Milyen funkciója és előnye van a termékünknek, amiről sokan
nem tudnak és nem használják?
   _______________________________________________________________
   _______________________________________________________________
   _______________________________________________________________
11.Hogyan tud az ügyfél többet nyerni, többet kihozni a
termékünkből?
   _______________________________________________________________
   _______________________________________________________________
   _______________________________________________________________
12.Milyen garanciákat adunk és miért fontos?
13.Mi a leggyakoribb garanciális panasz?
   _______________________________________________________________
   _______________________________________________________________
   _______________________________________________________________
14.Merre halad az iparági piacvezető
   _______________________________________________________________
   _______________________________________________________________
   _______________________________________________________________
15.Milyen trendek vannak?
16.Hogyan hat a világ változása ránk és az ügyfelekre?
   _______________________________________________________________
   _______________________________________________________________
   _______________________________________________________________
17.Mit fejlesztünk a cégben?
18.Hol lehet velünk találkozni? Média, rendezvény?

Kérdés gyűjtemény



19.Mi a három legfontosabb tanács az ügyfeleknek? (3-5-7-9-10-
17-33)
   _______________________________________________________________
   _______________________________________________________________
   _______________________________________________________________
20.Milyen személyzeti változások voltak, ami előnyt jelent az
ügyfélnek?
21.Mi változott a folyamatainkban, ami előnyt jelent az
ügyfélnek?
22.Mire számítson a jövőben? (Lássa a fejlődést, blokkold a
konkurenciát)
   _______________________________________________________________
   _______________________________________________________________
   _______________________________________________________________
23.Miről írtál egy éve?
24.Mit kapnak, milyen előnyöket kapnak a visszatérő ügyfelek?
   _______________________________________________________________
   _______________________________________________________________
   _______________________________________________________________
25.Milyen akciónk van és várható a jövőben?
   _______________________________________________________________
   _______________________________________________________________
   _______________________________________________________________

Kérdés gyűjtemény



26.Mi az, ami minden ügyfélnek problémája, fájdalompontja?
(Kevés és megbízhatatlan autó töltők)
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
27.Mikor érdemes lecserélni a terméket és újat rendelni? (miért,
hogyan, mennyiért, kitől?)
28.Milyen tévhitek keringenek az interneten?
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
29.Milyen fejlődésen ment keresztül a cégünk? (sikerek,
kudarcok, kihívások)
30.Milyen fejlődésen ment keresztül egy-egy ügyfelünk? (sikerek,
kudarcok, kihívások)
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
31.Interjú sikeres ügyfelekkel: Miért minket választottak és mi a
tapasztalat?
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________

Kérdés gyűjtemény



32.Milyen megelőző vagy követő termék van? (újdonságok,
partnerek, lehetőségek, új termékek, Pl.: Ingatlan bérbeadás és
kaucióbiztosítás, autóeladás és gumiválasztás, online marketing
és cég folyamatok digitalizálása)
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
33.Milyen új kihívások vannak a szakmában?
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________

34.Milyen új törvényi szabályozás vagy változás van?
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
35.Milyen garanciák vannak és mikor lehet elveszíteni?
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
36.Mit csináltál tegnap? És ezen a héten?
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________

Kérdés gyűjtemény



37.Milyen számok, adatok, felmérések, kutatások, statisztikák
lehetnek érdekesek az ügyfeleknek?
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
38.Mi a legfontosabb szempont(ok) az ügyfelednek? (minőség,
hordozható, olcsó, profit)
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
39.Mi lesz, ha nem veszi meg, vagy nem tőled veszi meg?
(rombadöntés)
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________

40.Mi a pozicionálási üzeneted? (foglald több sztoriba, ismételd)
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
41.Mit mondanak régi ügyfelek?
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________

Kérdés gyűjtemény



42.Hogyan hoztunk helyre egy hibánkat?
43.Hogyan készül a termék? Mire vigyázunk? Hogyan védjük a
természetet? 
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
44.Milyen világpiaci és belföldi trendek vannak, várhatók? Milyen
hatása lesz ezeknek?
45.Milyen szempontokat kell figyelembe venni egy
termékválasztásnál?
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
46.Milyen aktuális hírek vannak a szakmában, a cégben, amiről a
szakma és a munkatársak mostanában beszélnek?
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
47.Van olyan kész információd (videó, blog, sajtó), amit még
nem osztottál meg hírlevélben?
_______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________

Kérdés gyűjtemény



48.Tegyél fel kérdéseket az ügyfeleknek. Mit szeretnél megtudni,
nekik milyen kérdések vannak nekik, milyen tapasztalatai
vannak?
_______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
49.Milyen tanulságos esetek voltak ügyfelekkel az elmúlt héten
és hónapban. 
_______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
50.Milyen szakmai titkok vannak, amit nem tudnak az ügyfelek.
_______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________

Saját kérdéseid: 
_______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
_______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
_______________________________________________________________
 _______________________________________________________________
 _______________________________________________________________

Kérdés gyűjtemény



Személyes megszólítás?!
Rövid és könnyen érthető bekezdések.
Változó méretű szövegrészek a tartalomhoz illően.
Egy bekezdés egy vagy két gondolat, ami összetartozik.
Köztes alcímek, figyelemfelkeltők, felkeltik az érdeklődést az
olvasóban.
Kiemelések segítik a szkennelést.
Könnyen érthető szöveg, rövid és egyszerű mondatokkal. 
Egy mondat maximum egy gondolat!
Egyszerű és egyértelmű jelentésű szavak és kifejezések. 
Tiszta üzenet, amit tett kövessen.
Lelkesedést, érzelmeket kell ébreszteni. Nem erős vagy túlzó
jelzők, hanem erős igék!
Gondolj a szöveg írásánál arra, hogy hitelességet építs az
olvasóban. Bizonyítékok?
Egy erős ígéret kell! Ne szerénykedj, ne tompítsd az éleket.  
Mondjuk ki az ügyfél érdekeit és hasznát. (sokszor maga sem
tudja)
Az első mondat kapcsolódjon a főcímhez, és ragadja meg
azonnal a figyelmet?
Neki beszélsz, tehát szólítsd meg. Te vagy Ön! (Doktor úr)
Nem tények kellenek csak, hanem előnyök, amit ért és
fontos az ügyfélnek. 
„Minél többet mondod el, annál többet adunk el.” Clause
Hopkins
Legyen érdeke válaszolni, adjunk valami jutalmat!

Szövegírás:



A lehető legegyszerűbb legyen válaszolni vagy cselekednie!
(közvetlen link, azonnali rendelés oldal)
Kémszerűen, színesen és szagosan fogalmazzunk. 
Tömör szöveg. Akkor van készen, ha már nem lehet belőle
elvenni! (ha túl sok lenne, osszuk meg)
Egyszerűen érthető előny, nem bonyolult és feltételhez
kötött előnyök! (Ha eléri a vásárlás a 100.000 Ft-ot és nem
használt fel más kedvezményt, akkor kiszállítjuk ingyen.)
Főcím: Itt kell eladni a cikket, ebben legyen egy ígéret, egy
ellenállhatatlan ajánlat. Könnyen érthető, tömör és csábító
Ne magunkat dicsérjük. Az ügyfél legyen a sztoriban az
irigylésre méltő hős, mi csak a segítője vagyunk. Mi
biztosítottuk a sikerét!
Fotók alkalmazása: Méret, jogtisztaság, kivágás, feliratok,
retusálás
Külön személy ellenőrizze a helyesírást. 
Ellenőrizzük a megjelenést több eszközön és
mailszoftverben. 
Használjuk a sztori mesélés tananyagot.
Ne legyen unalmas
Aludj rá egyet, és utána nézd át újra
Minden felesleges szót, kötőszót, duplázást, töltelékszót
törölj. 
Lehetőleg tőmondatok, maximum egy vessző egy
mondatban.

Szövegírás:



A „görgetés” és megnyitás nélkül is látható részben legyen
valami, amit felismer (logo), ami érdekes, ami bizalmat kelt:
Fűcím, kép, logo
A képek nagyon fontosak. Érzelmeket keltsen: Érdeklődés,
vágy, kíváncsíság, hangulat (karácsony)
Kép kiváló minőségű legyen. Nem elég profinak lenni,
profinak is kell látszani. 
A képen jóbb, ha ember van. Lehetőleg ne egy rideg stock-
foto.
A szövegben legyen három betűméret: Vastag főcím, kisebb
alcímek, és a szöveg a legkisebb. 
A cél egy nyomógomb, vagy minimum egy link! Jól látható!
A hírlevél alján, nem feltűnően legyen a leiratkozás szöveg és
link
Minimum heti egy hírlevél, hogy ne felejtsenek el!
Ez nem csak a legolcsóbb, de a leghatékonyabb is!
Legyen egy sablonod (template). Állandó elemekkel,
fejléccel, ami azonnali felismerést tesz lehetővé.
Oszd meg a tartalmat. Az eleje, ami figyelem felkeltő, az
menjen az e-mailbe, az érdekfeszítő folytatás a weboldalon.
Használj MindMap-et. Ha elkezded le írni a téma ötleteid,
akkor több is jön, és írd fel későbbre. 

Hasznos tippek:



Főhős:
__________________________________________________________

Hibái és helyzetet:
__________________________________________________________

Probléma, akadály vagy ellenfél:
__________________________________________________________

Mit akart elérni: 
__________________________________________________________

Mit érzett:
__________________________________________________________

Hogyan változott (átalakulás):
__________________________________________________________

Mi volt az ára:
__________________________________________________________

Mi volt a jutalma:
__________________________________________________________

Tanulság vállalkozónak:
__________________________________________________________

Saját kifejezések:
__________________________________________________________

Ki, hol, mikor, kivel, részletek:
__________________________________________________________

Call to acktion!
__________________________________________________________

Sztori ellenörző lista



Főhős:
__________________________________________________________

Hibái és helyzetet:
__________________________________________________________

Probléma, akadály vagy ellenfél:
__________________________________________________________

Mit akart elérni: 
__________________________________________________________

Mit érzett:
__________________________________________________________

Hogyan változott (átalakulás):
__________________________________________________________

Mi volt az ára:
__________________________________________________________

Mi volt a jutalma:
__________________________________________________________

Tanulság vállalkozónak:
__________________________________________________________

Saját kifejezések:
__________________________________________________________

Ki, hol, mikor, kivel, részletek:
__________________________________________________________

Call to acktion!
__________________________________________________________

Sztori ellenörző lista



Főhős:
__________________________________________________________

Hibái és helyzetet:
__________________________________________________________

Probléma, akadály vagy ellenfél:
__________________________________________________________

Mit akart elérni: 
__________________________________________________________

Mit érzett:
__________________________________________________________

Hogyan változott (átalakulás):
__________________________________________________________

Mi volt az ára:
__________________________________________________________

Mi volt a jutalma:
__________________________________________________________

Tanulság vállalkozónak:
__________________________________________________________

Saját kifejezések:
__________________________________________________________

Ki, hol, mikor, kivel, részletek:
__________________________________________________________

Call to acktion!
__________________________________________________________

Sztori ellenörző lista



Főhős:
__________________________________________________________

Hibái és helyzetet:
__________________________________________________________

Probléma, akadály vagy ellenfél:
__________________________________________________________

Mit akart elérni: 
__________________________________________________________

Mit érzett:
__________________________________________________________

Hogyan változott (átalakulás):
__________________________________________________________

Mi volt az ára:
__________________________________________________________

Mi volt a jutalma:
__________________________________________________________

Tanulság vállalkozónak:
__________________________________________________________

Saját kifejezések:
__________________________________________________________

Ki, hol, mikor, kivel, részletek:
__________________________________________________________

Call to acktion!
__________________________________________________________

Sztori ellenörző lista



Felvezetés: Probléma, kihívás, nehézség, megoldandó
feladat. Amivel azonosulni tud az olvasód. Írd körül a
problémát részletesen.

_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

Milyen lenne a helyzete, milyen lenne az, ha már megoldotta
volna és minden szuper lenne.

_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

Szakértői tudás. Saját magad vagy szekértő, vagy egy másik
szakértőt vonsz be. Hogyan oldja meg ezt a problémát egy
profi!

_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

Hasznos tanács, amivel ő is boldogul a problémájával.
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

Call to action: Mit tegyen, hogy segíteni tudj.
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

Hírlevél felépítése:



Felvezetés: Probléma, kihívás, nehézség, megoldandó
feladat. Amivel azonosulni tud az olvasód. Írd körül a
problémát részletesen.

_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

Milyen lenne a helyzete, milyen lenne az, ha már megoldotta
volna és minden szuper lenne.

_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

Szakértői tudás. Saját magad vagy szekértő, vagy egy másik
szakértőt vonsz be. Hogyan oldja meg ezt a problémát egy
profi!

_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

Hasznos tanács, amivel ő is boldogul a problémájával.
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

Call to action: Mit tegyen, hogy segíteni tudj.
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

Hírlevél felépítése:



Felvezetés: Probléma, kihívás, nehézség, megoldandó
feladat. Amivel azonosulni tud az olvasód. Írd körül a
problémát részletesen.

_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

Milyen lenne a helyzete, milyen lenne az, ha már megoldotta
volna és minden szuper lenne.

_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

Szakértői tudás. Saját magad vagy szekértő, vagy egy másik
szakértőt vonsz be. Hogyan oldja meg ezt a problémát egy
profi!

_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

Hasznos tanács, amivel ő is boldogul a problémájával.
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

Call to action: Mit tegyen, hogy segíteni tudj.
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

Hírlevél felépítése:



Rövid és találó
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

Ne legyen clickbait
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

Ettől függ leginkább, hogy kattintanak vagy nem.
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

Legyen benne ígéret, és egy kis titokszendvics. 
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________



Tárgy mező



Havi feliratkozók
Összes élő feliratkozó
Havi kiküldések száma
Havi címzettek
Feliratkozó költsége
Megnyitások aránya
Linkek kattintási aránya
Reakciók
Eladások (közvetlen email hatására és a többi)

Életjelek:

Színezd ki a történeted
Mikor, hol, kivel, miért, milyen, …
Mennyiség: db, óra, kilométer
Kevés jelző erősebb igék
Dialógusok (konfliktus leírása)
Konfliktus, amit maximálisan kiélezel
Ne oktass, hanem mesélj
A jó történet megmutatja, hogy mi lehetséges 
A jó történet reményt ad
A jó történet lerombolja a kiszámíthatóságot
„A történetmesélés célja nem megmondani, hogyan
gondolkodj, hanem kérdésekkel elgondolkodtatni.”

Pár ismétlő gondolat:


